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| LE SERVICE

Le présent rapport a pour objet de rassembler et présenter les différents éléments
techniques et financiers relatifs au prix et a la qualité du service public d’eau potable pour
I’exercice 2009.

Les collectivités STAEP DE LA REGION DE GRISOLLES regroupe les communes de
AUCAMVILLE, BESSENS, BRESSOLS, CAMPSAS, CANALS, DIEUPENTALE,
FABAS, FRONTON, GRISOLLES, LABASTIDE-SAINT-PIERRE, MONBEQUI,
MONTBARTIER, NOHIC, ORGUEIL, POMPIGNAN, SAVENES et
VERDUN-SUR-GARONNE.

I.1 Conditions d’exploitation du service

Le service est exploité en affermage. Le fermier est VEOLIA-EAU en vertu d’un
contrat ayant pris effet au 01.01.04.
La durée du contrat est de 12 ans, Il prendra fin au 31.12.20135.

Avenant de I’année 2008
Avenant Date d’effet Commentaire
Avenant Modification de la rémunération du fermier pour tenir compte de la
01 Ne1 08/07/2008 | restructuration de !'usine de production d’eau potable de Rabanel
{nouveaux équipements, renouvellement charbon actif),

Prestations assurées dans le cadre du service

Les prestations confiées & Véolia Eau sont les suivantes :

Gestion du service application du réglement du service, fonctionnement, surveillance et
entretien des installations, reléve des compteurs

Gestion des abonnés accueil des usagers, facturation, traitement des doléances client

Mise en service des branchements, des ouvrages

Entretien de ’ensemble des ouvrages, des branchements, des compteurs, des

équipements hydrauliques et électriques, des cltures et des portails, des
arbres, des voies de circulation

Rencuvellement des appareillages hydraunliques, des branchements, des canalisations au
deca de 6ml, des clbtures, des compteurs, des équipements
électromécaniques, des ouvrages de traitement.

Prestation particuliéres | Entretien des points de distribution publics

La collectivité¢ prend en charge :

Renouvellement et la | Des captages, de la filiere de traitement, des ouvrages, des
remise a niveau ou extensions et des renforcements du réseau.
aux normes




1.2  Les volumes

2005 2006 2007 2008 2009 NIN-1
Volume prélevé 1825525 1771099] 1737 278) 1776 4921 1774 985 -0,1%
Besoin des usines 40078 703800 771000 77344 82560 6,7%
Volume produit {m3) 1785 447| 1700 719| 1 660 178| 1 699 148| 1 692 425 -0,4%
Volume mis en distribution {m3) 1785447| 1700 719| 1660178 1 699 148| 1 692 425 -0,4%
2005 2006 2007 2008 2009 N/N-1
Volume vendu selon le décret (m3) 1083 966| 1132 600( 1 072 816( 1 117 495| 1 128 389 1,0%
Sous-total volume vendu aux abonnés du service |1 083 966 1 132 600( 1 072 816 1 117 495| 1 128 389 1,0%
domestigue ou assimils 1083 966| 1132600 1072 816| 1 110 718( 1 126 670 1.4%
autres que domestique 7439 1719 -76,9%
1.3 L’activité clientéle
2005 2006 2007 2008 2009| N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 9122 9 484 9858 10072 10178 1,1%
domestiques ou assimilés 9122 9484 9852 10068 10175 1,1%
autres que domestique 4 3 -50,0%
Nombre d'habitants dessetvis total (estimation) 22488 24517) 26701 26664] 26758 0,4%
2005 20086 2007 2008 2009 N/N-1
Nombre total d'abonnés (clients) 9122 9484 9859 100721 10178 1,1%
domestiques ou assimilés 9122 9484 9859t 100660 10175 1.1%
autres que domestigue 8 3 -50,0%
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 22488 24517 26701 26664 26758 0,4%




1.4 TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT

Installations et réservoirs

Usine :

Un groupe immergé sur les puits de reprise

200 tonnes de sable sur les bassins d'infiltration
Un groupe immergé sur lexhaure de Saugnac
Réfection totale des mats de transfert sur I'exhaure

Réseaux, branchements et compteurs

Réseau :

Deux compteurs généraux
Deux vannes de sectionnement
13 branchements particuliers
237 compteurs abonnés

Renouvellement des branchements plomb 2005 2006 2007 2008 2009 N/N-1

Nombre de branchements 8522 9049 10371 10647 10801 1,4%
dont branchements plomb au 31 décembre (¥) 1049 1049 1049 1049 997 -5,0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 11% 11% 10% 10% 8% -10,0%

Branchemenis plomb supprimés pendant I'année {**) 0 0 0 0 52 100%
% de branchements plomb supprimés 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,96% 100%

(" inventaire effectué au vu de la partie visible au droit du compteur

(*) par lo Délégataire et par la Collectivité

Renouvellement des compteurs 2008 20086 2007 2008 2009 NIN-1

Nombre de compteurs 9122 9484 9859 10072 10178 1,1%

Nombre de compteurs remplacés 116 263 115 508 234  -53,9%

Taux de compteurs remplacés 1,3 2.8 1,2 50 23  -54,0%




II. Prix du service

Le prix du service comprend :
- Une partie fixe ou abonnement,
- Une partie proportionnelle 4 la consommation d’eau potable.

Les volumes sont relevés annuellement. Tes abonnements sont payables d’avance
semestriellement. Les consommations sont payables au vu du relevé. Les facturations

intermédiaires sont basées sur une consommation estimée.

Chaque année, 1’assemblée délibérante vote les tarifs concernant la part revenant 4 la

collectivité. Ceux-ci découlent des charges du service et sont calculés sur la base de

statistiques relatives a 1’évolution de I’assiette de facturation.

Les taxes et redevances sont fixées par les organismes concernés.

Le service est assujetti & la TVA.

Les tarifs concernant la part de VEOLIA EAU- sont révisés annuellement conformément
au contrat d’affermage. A partir du 01.01.04 ils sont obtenus par application aux tarifs de base
d’un coefficient défini au contrat.

Evolution du tarif de I’eau (en Euros)

Désignation ler Janvier ler Janvier Variation
2008 2009
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT) Abonnement ordinaire 5,12 5,12 (+-) 0%
Tranches (€ HI/m®) |Lem’ 0,4741 0,4741 (+-) 0%
Part du délégataire
Part fixe (€ HT) Abonnement ordinaire 30,18 33,44 +10,80%
Tranches (€ HI/m®} |Lem’ 0,9879 0,9879 +0%
Part des Tiers
AEAG Préservation de la ressource 0,0800 0,0800 +0%
Pollution 0,1950 0,1950 + 0%
* autres 0,0780 0,0780 +0%
TVA (%) 5,5 5,5 (,00%

* toutes les communes sauf : Aucanville, Fabas , Savenes.




Composantes de la facture Eau Potable d’un usager de 120m3 en Euros

L Cout H.T = Exploitation + Collectivite = <& .+ = G DR
1% Jjanvier 1% Janvier 1¥ Janvier Variation
2008 2009 2010
Collectivité 62,01 62,01 0.00 %
Délégataire 148,73 151,99 +2,19%
Montant H.T 210,74 214,00 +1,55%
Prix au m3 1,76 1,78 +1,55%
AL - Cout en TTC: Pout les communes du Syndicat f
A.EA.G
Préservation de Ia ressource 9,60 9,60 +0%
Lutte contre la pollution 9,36 9,36 + 0%
Montant H.T 229,70 232,96 +1,41%
Montant TVA (5,5) 12,63 12,81 +1,41%
Montant TTC 242,33 245,77 +1,41%
Prix de 1’eau au m3 pour les communes 2,02 2,04
% (HT 1,915) (HT 1,94) +1,00%
I Cout en TTC de P’eau pour  toutes les autres communes. ’
AEAG
Préservation de la ressource 9,60 9,60 +0%
Lutte contre la pollution 23,40 23,40 0%
Montant H.T 243,74 247,00 +1,34%
Montant TVA (5,3 13,40 13,59 +1,34%
Momntant TTC 257,15 260,59 +1,34
Prix de I’eau au m3 pour la commune 2,14 2,17 +1,40
Les autres communes (HT 2,03) (HT 2,05} +1,40

* communes d’ Aucamville — Fabas — Savenes.

VARIATION EXPLOITANT + COLLECTIVITE (HT)
+ 1,55 %

Prix de I’Eau au m3 TTC pour 120m3: 1,94 a 2,05 €




I11. La qualité du service

ITI. 1 La continuité du service «

2005 2006 2007 2008 2009
Taux d'occ'urrence des interruptigns de service non 7.84 5.31
programmeées (pour 1 000 abonnés) ’ !
Nombre dinterruptions de service 79 54
Nombre d'abonnés (clients) 9122 9484 9859 10072 10178
2005 2008 2007 2008 2009
Taux d'interruptions du service infétieur & (Unité/1000 abonnés) 21,16 15,08 15,32 13,80 15,43
I 2 La qualité de I’eau <
La conformité de I'eau distribuée est mesurée au robinet du consommateur.
Paramétres microbiclogigues 2005 2006 2007 2008 2008
Taux de conformité microbiologique 100,00 %( 100,00 %; 100,00 %| 100,00 %| 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 42 43 42 40 49
Nombre de prélévements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 42 43 42 40 49
Paramétres physico-chimiques 2005 2006 2007, 2008 2009
Taux de conformité physico-chimique 82,98%| 94,34%| 96,30%| 9545% 9811 %
Nombre de prélévements conformes 53 50 52 42 52
Nombre de prélévements non conformes 4 3 2 2 1
Nombre fotal de prélévements 57 83 54 44 53




Veolia Eau assure en complément du contrdle sanitaire une surveillance permanente de la qualité de

l'eau.
. Surveillance par le .
Contr6le Sanitaire Délégataire Analyses Supplémentaires
Microbiologique 302 169
Physico-chimigque 1684 193

Les parametres ayant fait 'objet d'au moins une non-conformité aux limites de qualité sont les

suivants :
Nb de non- Nb de non-
: . Nb d'analyses Nb d'analyses
Paramatres mini maxi confo[m:tés confor_mttés Contréle Surveillance Valgur du _
Contrdle Surveillance Sanitaire Déléqataire seuil et unité
Sanitaire Délégataire 9
Déséthylatrazine 0 0,12 1 0 4 4 0,1 pgh
Bromates 0 1 0 1 3 9 10 |Jgf|
Métolachlore 0 0,28 1 0 4 4 0,1 ug/l

%1 base de calcul différente de celle des DDASS, qui prenment en compte au dénominateur I"ensemble des prélévements, y compris cenux dont 100% des paramétres sont

soumds & une référence de qualité,
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- Ediition par UGE3.rep - Edition du 03 juin 2010

UGE : 0820035 SE. GRISOLLES
'MAIRIE DE GRISOLLES

82170 GRISOLLES

OBJET : Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008
Mise en osuvre du rapport sur le prix et [a qualité des services publics d'eau et d'assainissement en application du décret

n°2007-675 du 2 mai 2007

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (P 108.3)

Périm. Etat . Avis o
Code Lr Délib, - . Recevabili D.U.P. - . Indice
. Nom du captage Débit protect. proc, géologue ~ Indice -
national Code  Code Date Date té - Date Date pondéré
082000039 GARONNE / RABANEL 4866 0 TE  30/03/1993 14/09/1992 24/12/1998 ERE  3802.8
Total UGE -4866 : : _ ' ‘ 0 5802,8 |
Indice consolidé /UGE . 800% i

Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de qualité pour ce qui concerne la
microbiologie et les paramétres physico-chimiques (P101.1 & P102.1).

Installation Paramétres microbiologiques | Paramétres physico-chimigues
. | Nombre total Nombre de Nombre total Nombre de

Libelle Type de prélévements de prélévements

prélévements| nonconformes | prélévements | non conformes
082000115 REALIMENTATION DE RABANEL TTR 6 10 1

082000153 GRISQOLLES (UDI} Ul 43 43
2 o E Total 49 - . 53 A
Taux de conformité 100,0 % S 98,1%

32



III. 3 Satisfaction des usagers

2008 2009

QA1  [Satisfaction globale par rapport au service d’eau

348% [B7.1%

QA2 |Qualité de I'eau

81.0% (78.0 %

QA63  [Informations jointes 4 la facture

86.4% 843 %

QA23 abonnement

Simplicité de mise en service d’un nouvel

0929% 97.1%

QB2  [Qualité de I’accueil téléphonique

83.9% 81.9%

QB11 Qualité de ’accueil en agence

87.0% 90.2%

QBI6b 2

Satisfaction concernant le courrier regu de Veolia

87.5% 94.0%

Taux de réclamations

2005 (2008 2007 2008  [2009
Taux de réclamations &crites (pour 1000 abonnés) 0,20 0,10
Nombre de réclamations écrites 2 1
Nombre d'abonnés (clients) 9122 [9484 (9859 [10072 (10178
Qualité du recouvrement
20056 2008 (2007 (2008 2009
Taux d'impayes 04% 02% 0,1 % 0,2 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur
factures N-1) 2 573 576
Montant facturé N-1en € TTC 2 506 2372 478 082
2005 2006 2007 2008 2009
Nombre total de branchements ouverts 1080 1211 1164 1114 1019
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II. 4 L’accés al’eau <«

2005 2008 2007 2008 2009

Nombre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année 641 668 717 774 849

2005 2006 2007 2008 2009

Volume vendu selon le décret (m3) 1083 966( 1 132 600[ 1 072 816| 1 117 495! 1 128 380

i1



IV. La performance environnementale

IV.1  La gestion de la ressource «

2005 2006 2007 2008 2009
Indice d'avancement de la démarche de protection de la
reSSOUTCE 80 % B0 % 80 % 80 % 80 %
IV. 2 La maitrise des prélévements sur le milieu naturel <«
Réduction des pertes en réseau
2005 2006 2007 2008 2009
Indice linéaire des volumes non comptés (m3/kmij)
(A-B)(L/1000)/365 3,50 2,86 2,66 2,94 2,57
Volume mis en distribution(m3) . ............. .. 00l A1 1785447 1700719 1660 178( 1699 148| 1692 425
Volume comptabilisé 365 jours (m3) .............. ... ... B | 1098241 1134 970[ 1127 914{ 1 111 107| 1 175 443
Longueur de canalisation de distribufion (ml) . .............. L | 520621 538285 541960| 548 355 B£50 749
2005 2006 2007 2008 2009
Indice linéaire de pettes en réseau (m3/km/j) (A-BY(LM000)/365 3.1 2,33 2,04 2,29 1,94
Volume mis en distribuion (m3) . ...................... A | 1785447) 1700719 1 680 178] 1699 148| 1 692 425
Volume consommé autorisé 365 jours (m3).............. B | 1174510 1239965 1251 612 1241 743) 1 302 779
Longueur de canalisation de disttibution (ml) ............. L 520621| 538285 541969 548355 550769
2005 2008 2007 2008, 2009 N/N-1
Nombre de fuites sur canalisations 193 143 151 139 167 12,9%
Nombre de fuites par km de canalisations 0.4 0,3 0,3 0,3 0.3 0,0%
Nombre de fuites sur branchement 103 80 88 71 84  18,3%
Nombre de fuites pour 100 branchements 1,1 0,8 0,9 0,7 0,8 14,3%
Nombre de fuites sur compteur 195 124 126 85 102  20,0%
Nombre de fuites sur équipement 0 3 100%
Nombre de fuites sur autre support 1 6 10 7 4 -42,9%
Nombre de fuites réparées 502 350 375 302 3500 15,8%
Linéaire soumnis & recherche de fuites 11 200
IV. 3 Utilisation de I’eau et rendement
2005 2006 2007 2008 2009 N/IN-1
Rendement du réseau de distribution (%) . 0
(A+B){C+D) 658%| T729%| 754% 731% 77,0% 5,3%
\jf'”me Consomms autoriss 365 jours (M) ... 1174510 1230 965{ 1 251 612| 1 241 743 1302 779]  4.9%
Volume produit (m3) .. ..o C| 1785447 1700 719( 1660 178 1 699 148] 1692 425 -0,4%

(Caleul effectué se

lon la circulaire i 12/DE du 28 avril 2008}
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V.

La gestion financiére et patrimoniale

V. 1Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE)

LIBELLE 2008 2009 Ecart

PRODUITS 2662329) 2783870 457%
Exploifation du service 1369 784 1458178
Collectivités et autres organismas publics 1035907 1116 318
Travaux atlribués a titre exclusif 189 502 132 865
Produits accessoires 67 136 76 608
CHARGES 24356000 2572647 563%
Personnel 520 391 552 081
Energie &lectrique 93738 109 868
Produits de traitement 6086 4348
Analyses 15 608 15 354
Sous-traitance, matidres et fournitures 336 894 334 589
Impéts locaux et taxes 29 449 30883
Autres dépenses d'explaitation Tétécommunicafion, poste of tblégestion 25877 28163

Engins et vdhicules 65191 74 293

Informatique 49 487 56 354

Assurances §927 5938

Locaux 28 970 33913

Autres 21453 33059
Contributlon des services centraux et recharche 79068 78 136
Collectivités et autras organismes publics 1035 907 1116 318
Charges relatives aux renouvellements Pour garantie de continuifé du service 55893 58 786

Programme conlraciuel { Renouvellements ) 56 664 52 409
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 8 886 8155
RESULTAT AVANT IMPOT 226 729 211223 -6,84%
Impéts sur les scoiétés (caleul normatif) 75 569 70 401
RESULTAT 151 160 140 822| 6,84 %

Conforme & la circulaire FP2E de janvier 2008

Référence: |7180
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Etat détaillé des produits «

Référence; 17160

LIBELLE 2008 2009 Ecart
Recettes lides & la facturation du service 1369 784 1459 179 6,53 %
dont produits au titre de 'année {hors estimations sur consommations) 1337 830 1706 194
dont variation de la part estimeée sur consommations 32 264 -247 015
Exploitation du service 1369784 1459179 6,53 %
Produits : part de la collectivité contractante 588 598 586 866 -0,29 %
dont produits au titre de l'année {hors estimations sur cansommations) 580 852 690 730
dont variation de la part estimée sur consommations 7 746 -103 863
Produits percus pour tiers 184 358 207 839 12,74 %
dont produits au titre de |'année (hors estimations sur consomimations) 183 278 203 458
dont variation de la part estimée sur consommations 1080 4 381
Redevance préléevement (Agence de I'Eau) 67 909 96 378 41,92 %
dont produits au titre de I'année (hers estimations sur consommations) 66 951 102 165
dont variation de la part estimée sur consommations 957 -5 787
Redevance de |utte contre la pollution (Agence de 'Eau) 185 216 215 398 16,30 %
dont produits au titre de I'année (hors estimations sur consommations) 182 762 237 837
dont variation de la part estimés sur consommations -7 546 -22 438
Redevance Modernisation réseau 9827 9 838 0,09 %
dont produits au titre de 'année (hors estimations sur consommations) 8430 9315
dont variation de la part estimée sur consommations 1397 521
Collectivités et autres organismes publics 1035907, 1116318 7.76 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 189 502 132865 -29,89%
Produits accessoires 67 136 75 508 12,47 %




VI.

Proposition d’amélioration

Acces

Reprise de Mauvers : accés par terrain privé ; dossier en attente

Geénie civil

Etat des revétements intérieur des cuves :

Réservoir de Labastide Saint Pierre : programme 2008

Réservoir d’ Aucamville fuite sur la cuve

Réservoir de Pradiau Savenés fuite sur la cuve

Réservoir de Bressols vidange plus haute que le radier de la cuve, vanne de vidange inaccessible,
fuite sur la cuve

Réservoir de Quatre Chemins Savenés oxydation importante et contrepente du radier

Reprise de Mauvers le revétement béton de la cuve se délite

Réservoir haut de Grisolles cuve N°4 le revétement béton de la cuve se délite

Etat des €chelles d’accés aux cuves:

Réservoir bas de Grisolles remplacer les deux échelles dans les cuves

Fiabilité et sécurité des ouvrages

Un programme de travaux a été mis en place par le syndicat avec le maitre d’ceuvre et Veolia Eau pour
I'ensemble des ouvrages du service. Sont inclus des travaux de génie civil, étanchéité intérieure et extérieure,
serrurerie, électricité, mise en sécurité des accés.

Le programme est & poursuivre, Les sites prioritaires sont ;

Bressols

Aucamville

Savenés Pradiau
Savends Quatre Chemins

Dans le cadre des directives liées au plan Vigipirate, il conviendrait de cléturer les sites et de mettre en place des
dispositifs de détection d’intrusion dans les cuvrages.

L

Seraient ainsi 4 cléturer :

Bressols

Aucamville

Savengs Pradiau
Savenés Quatre Chemins

Aucun des sites du syndicat n’est équipé de dispositif anti-intrusion. La station de production de
Rabanel est a équiper prioritairement. Nous proposerons au syndicat un devis des travaux a réaliser
pour la protection intérieure du site.
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VIIL Données détaillées

Données par Commune

Ce tableau presente les données concernant les clients particuliers et municipaux. Le volume de vente d’eau & d'autres
collectivités est présenté au paragraphe « 1.1.1 Les volumes «»,

AUCAMVILLE 2005 2006 2007 2008 2009 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 790 790 904 909 909 0,0%
Nomhre d'abonnés (clients) 426 439 456 468 476 1,7%
\olume vendu {m3) 48200 48469 480241 47622 61158 284%
BESSENS 2005 2008 2007 2008 2009  NINA
Nombre d'habitants desservis total {estimation) 940 940 1121 1025 1025 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 424 451 486 513 520 1,4%
VVolume vendu (m3) 49816 53106| 54832 56195 56874 1,2%
BRESSOLS 2005 2006 2007 2008 2009  N/N-1
Nombre d'habitants desservis fotal (estimation) 2663 2663 3 467 3413 3418 0,1%
Nombre d'abonnés {clients) 1416 1440 1478 1485 1484 -0,1%
Volume vendu (m3) 179017) 184 775 180044 184752 166431 -9,9%
CAMPSAS 2005 2006 2007 2008 2008  NINA
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 870 1012 1012 1043 1043 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 377 413 438 449 457 1,8%
Volume vendu {m3) 96305; 59218 47545 58304 53038  -9.0%
CANALS 2005 2006 2007 2008 2009)  NfN-
Nombre d'habitants desservis total {estimation) 537 537 637 615 615 0,0%
Nombre d'abonnés {clients) 268 270 286 294 298 1,4%
Volume vendu (m3) 32320] 34544 31602 31871 33418 4,9%
DIEUPENTALE 2005 2008 2007 2008 2008  NINA
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 058 958 958 1032 1032 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 457 505 570 595 811 2,7%
Volume vendu (m3) 46188 49000 54286 57817 61599 6,5%
FABAS 2005 2006 2007 2008 2009  N/NA
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 322 478 486 448 448 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 182 198 203 214 215 0,5%
Volume vendu [m3) 22292 23743 23889 23657 25468 7,7%
FRONTON 2005 2006 2007 2008 2009)  NINA
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3 891 4 851 5117 5117 51000  -0,3%
Nombre d'abonnés (clients) 319 324 331 333 335 0,6%
Volume vendu {(m3) 42757 44471 38735 40327 443450 10,0%
GRISOLLES - 2005 2006 2007 2008 2009)  NINA4
Nombre d'habitants desservis total {estimation) 2917 3157 3157 3199 3199 0,0%
Nombre d'abonnés {clients) 1442 1524 1 583 1623 1649 1,6%
Volume vendu (m3) 163572| 166013 159740 161714 165594 2,4%
LABASTIDE SAINT PIERRE 2005, 2006 2007 2008 2009 N/N-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 3 466 3 466 3515 3 556 3 556 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 1336 1366 1408 1431 1429 0,1%
Volume vendu (m3) 149208 162274 160853 162417 160711 -1,1%
MONBEQUI 2005 2006 2007 2008 2009  NINA
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 353 516 518 519 519 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 213 220 238 244 248 0,8%
Volume vendu (m3) 102491 20840 198420 21252 21295 0,2%
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MONTBARTIER 2005 2006 2007 2008 2009  N/NA
Nombre d'habitants desservis total (sstimation) 811 1000 1010 1027 1027 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 384 394 398 400 412 3,0%
Volume vendu (m3) 55450 52856 49508 51112 49692 -2.8%
NOHIC 2005 2006 2007 2008 2009  N/N4
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1089 1089 1148 1123 1123 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 435 438 474 477 478 0,2%
Volume vendu (m3) 49420 47522 43366 47456 49100 3,5%
ORGUEIL 2005 2006 2007 2008 2008  NIN-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 986 1241 1241 1259 1259 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 476 486 500 512 527 2,9%
Volume vendu (m3) 507200 59987 42155 51137 53353 4,3%
POMPIGNAN 2005 2006 2007 2008 2009 NN
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 1012 1405 1322 1287 1287 0,0%
Nombre d'abonnés {clients) 538 563 563 578 583 0,9%
Volume vendu (m3) 65192 71478 63031 66312 68649 3,5%
SAVENES 2005 2006 2007 2008 2009  NIN-
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 454 569 854 857 857 0,0%
Nombre d'abonnés (clients) 283 295 297 307 306 -0,3%
Volume vendu {m3) 350861 36742 37244 39115F 30986 2,2%
YERDUN SUR GARCNNE 2005 2006 2007 2008 2009  NIN-1
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 429 429 435 435 541 24.4%
Nombre d'abonnés (clients) 145 148 150 149 152 2,0%
Yolume vendu (m3) 18200 17586 18150 16435 17682 7,6%
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